LADWP ADVANCED METERING
FACT SHEET

LADWRP will begin the installation of advanced electric meters for our customers

in September 2025. Approximately 1.5 million electric meters will be gradually
replaced over the next several years to improve reliability, increase data availability,
and implement technology to prepare LADWP for the transition to 100% clean
energy. Customers may call us at 1-800-DIAL DWP (1-800-342-5397) for more
information.

Frequently Asked Questions

Q. What is an advanced meter?

A. An advanced meter transmits electricity usage directly to LADWP with a radio signal.
The advanced meter will replace existing electromechanical, radiofrequency, and
cellular meters.

Q. Will meter readers continue to visit my property to collect electric and water usage?

A. Water meters will not be replaced, and they will continue to be read by meter readers.
LADWP will gradually transition to reading electric meters remotely over the next
several years. Until then, meter readers will continue to collect electric usage.

Q. Do | need to be home when the meter is changed?

A. No, but our meter installers with LADWP identification will need physical access to the
meter.

Q. Is there a fee for the advanced meter?

A. There is no cost to our customers for the advanced meter and the meter will record
electricity usage like your current meter.

Q. Is my electric usage data secure?

A. Information systems at LADWP use security technologies, such as data encryption,
to protect the privacy of customer data. Customer electricity usage and meter
information are sent over a dedicated LADWP communication network.

Q. How is this going to change my account or what | see on my bill?

A. Nothing will change. Your account will not be affected, and you will still receive your
bill as you do now.
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HOJA INFORMATIVA DE
MEDIDORES AVANZADOS DE
LADWP

LADWP comenzara la instalacion de medidores avanzados para nuestros clientes
en septiembre 2025. Se reemplazaran gradualmente aproximadamente 1.5 millones
de medidores eléctricos en los proximos afos, con el objetivo de mejorar la
confiabilidad, aumentar la disponibilidad de los datos e implementar tecnologia que
prepare a LADWP para la transicion hacia un 100% de energia limpia. Los clientes
pueden [lamarnos al 1-800-DIAL DWP (1-800-342-5397).

Preguntas mas frecuentes

P. éQué es un medidor avanzado?

R. Un medidor avanzado transmite su consumo de electricidad directamente a nosotros
utilizando una sefal de radio. El nuevo medidor reemplazara su medidor electromecanico, de
radiofrecuencia o celular existente.

P. éSeguirdn los lectores de medidores visitando mi propiedad para recopilar el consumo de
electricidad y agua?

R. Los medidores de agua no seran reemplazados y seguiran siendo leidos por los lectores de
medidores. LADWP hard una transicion gradual a leer los medidores de manera remota en los
proximos ainos. Hasta entonces, los lectores de medidores seguirdn recopilando el consumo
de electricidad.

P. ¢éNecesito estar en casa cuando el medidor sea reemplazado?

R. No, pero nuestros instaladores de medidores con identificacion de LADWP necesitardn acceso
fisico al medidor.

P. <¢Tiene algun costo el medidor?

R. El medidor avanzado no tiene ningun costo, este medidor registrard el consumo de
electricidad como su medidor actual.

Q. ¢Estan seguros mis datos de consumo eléctrico?

R. Los sistemas de informacion de LADWP utilizan tecnologias de seguridad, como la
encriptacion de datos, para proteger los datos de lo s clientes. La informacion de los
medidores y el consumo eléctrico de los clientes se envia a través de una red de comunicacion
exclusiva de LADWP.

Q. é¢Como cambiar & mi cuenta o lo que veo en mi factura?

R. Nada cambiara. Su cuenta no se verd afectada y usted seguira recibiendo su factura como
hasta ahora.
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