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El objetivo de este manual es proporcionar una descripcion general de
la Ley de Registros Publicos de California (CPRA, por sus siglas en
inglés) y ayudar a los empleados de LADWP a procesar solicitudes de
registros publicos de acuerdo con la ley.
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Introduccion a la Ley de Registros Publicos de
California (CPRA)

El Departamento de Agua y Energia de Los Angeles (el Departamento/LADWP) esta
obligado por ley a responder a las solicitudes publicas de acceso a sus registros. El
Departamento se compromete a defender el derecho del publico a acceder a los
registros y la informacion en virtud de la CPRA, por sus siglas en inglés. El
Departamento ha establecido una Central de Informacion de la CPRA para coordinar
las solicitudes de la CPRA de LADWP.

1.1 Descripcion general

La Ley de Registros Publicos de California (CPRA) esta contenida en las

. El propdsito de la CPRA es
proporcionar acceso a la informacién relacionada con los negocios del publico y es
aplicable a todas las agencias gubernamentales en California, locales y estatales, y
generalmente requiere que los registros que el gobierno genere en su trabajo estén
disponibles para inspeccion publica y que las copias se hagan solo al costo y previa
solicitud. La CPRA se basa en la politica estatal de que el acceso a la informacién del
gobierno es “un derecho fundamental y necesario de toda persona en este estado”. El
proposito principal de la CPRA es permitir que los ciudadanos monitoreen el gobierno.

1.2 Agencias cubiertas por la CPRA

Todas las agencias gubernamentales estatales y locales estan cubiertas por la CPRA.
También estan cubiertas las entidades sin fines de lucro y con fines de lucro sujetas a
la Ley Ralph M. Brown. La CPRA no es aplicable a la legislatura, que en cambio esta
cubierta por la Ley Legislativa de Registros Abiertos. El poder judicial no esta obligado
por la CPRA en absoluto, aunque la mayoria de los registros judiciales son divulgables
como una cuestion de derechos publicos de acceso a los tribunales. Las agencias del
gobierno federal estan cubiertas por la Ley Federal de Libertad de Informacion (FOIA,
por sus siglas en inglés).
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1.3 Deberes con respecto a los registros publicos

Asistencia a los solicitantes: LADWP debe ayudar a los miembros del publico a
obtener acceso a los registros publicos al ayudar a los solicitantes a identificar los
registros que responden a una solicitud. LADWP debe proporcionar orientacion y
recomendaciones para ayudar a aclarar, reducir y refinar una solicitud para superar
“cualquier base practica para denegar el acceso”, de modo que el Departamento pueda
cumplir con la solicitud especifica sin una carga indebida.

El Departamento también tiene la discrecion de adoptar regulaciones y procedimientos
para especificar como se envian y procesan las solicitudes, comenzando por
proporcionar un formulario que se pueda usar para hacer una solicitud de registros,
identificar a un funcionario o unidad especifica para recibir y procesar las solicitudes, y
establecer mecanismos de seguimiento interno para rastrear y enrutar las solicitudes
de registros.

Las solicitudes de informacion de registros publicos de LADWP se pueden obtener de
la Central de Informacion de la CPRA enviando una solicitud por correo ordinario,
correo electronico, fax, teléfono o en persona. La Central de Informacion utiliza
habitualmente un Formulario de Solicitud de CPRA que esta disefado para ayudar a
los solicitantes a hacer una solicitud clara y enfocada. Esto es importante porque la
informacion proporcionada ayudara al personal de LADWP a determinar si hay
registros que respondan y ayudara en la investigacion y compilacion de registros.
Algunos ejemplos de informacion clave que los solicitantes pueden incluir y que
resultan utiles son:

o Eltema del registro.

o Una descripcidén clara, concisa y especifica de los registros que se solicitan.

« Las fechas de los registros o un periodo de tiempo para la solicitud (p. ej., aio
calendario 2020).

« Nombres completos de las personas y/o agencias incluidas en la solicitud,
incluida la ortografia correcta.

o Cualquier informacién adicional que ayude al personal a identificar los registros
gue se solicitan.

« Informacién de contacto completa del solicitante para que el Departamento se
comunique con respecto a la solicitud.

Aunque la informacion mencionada anteriormente no se requiere para presentar una
solicitud de registros, ciertamente ayuda en la capacidad del Departamento para buscar
y proporcionar una respuesta a la solicitud.
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Abierto para inspeccion y suministro de copias/tarifas: En general, los registros
publicos deben estar disponibles para su inspeccién publica por parte del publico en
cualquier momento durante el horario comercial. LADWP, previa solicitud, también
debe proporcionar copias de los registros publicos y puede cobrar solo sus “costos
directos de duplicacion”, a menos que una ley especifique una tarifa mas baja (p. €j.,
registros electorales). Los “costos directos de duplicacion” no incluyen el tiempo del
personal para localizar o recuperar registros o hacer copias. Actualmente, el Cédigo
Administrativo de la Ciudad de Los Angeles dicta que LADWP cobre $0.10 por pagina
para documentos de tamano estandar (8 ¥2” x 11" 0 8 /2" x 14” (papel blanco con tinta
negra) y $0.25 por pagina para documentos de gran tamario (papel blanco de 11" x 17”
con tinta negra). Se pueden aplicar costos adicionales por gastos de envio (p. €j.,
correo de los EE. UU. primera clase o entrega urgente), fotografias, reproducciones en
color, dibujos de gran tamafio o programacion especial asociada con registros
electronicos. No hay ningun cargo por los registros durante una sesion de revision de
registros.

Formato electréonico: Cuando una persona busca un registro en formato electronico,
el analista de la CPRA, previa solicitud, pondra la informacion a disposicion en
cualquier formato electrénico en el que contenga la informacion (p. ej., DVD, unidad
USB u otro dispositivo de almacenamiento electronico). El software informatico
desarrollado por el gobierno esta exento de divulgacion.

Si una parte de un registro publico esta exenta de divulgacion, el Departamento debe
‘redactar” o editar ese documento para proteger el material confidencial, al tiempo que
pone a disposicion del publico “cualquier parte razonablemente segregable”. Seccion
7922.525 del Codigo del Gobierno de California. Consulte la Seccion 3 de este manual
para obtener informacion adicional sobre las exenciones.

1.4 ;Quién puede solicitar registros?

Todas las “personas” tienen derecho a inspeccionar y copiar los registros publicos
divulgables. Una “persona” no necesita ser residente de California o ciudadano de los
Estados Unidos para hacer una solicitud en virtud de la CPRA. Las “personas” incluyen
corporaciones, sociedades, sociedades de responsabilidad limitada, firmas o
asociaciones. Los representantes de los medios de comunicacion no tienen mayores
derechos que los miembros del publico. Los empleados del gobierno que actuan en su
capacidad oficial no se consideran miembros del publico. Las personas pueden tener
mayor acceso a los registros sobre si mismos que a los registros publicos, en general.
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1.5 Definicion de registro publico

Un registro publico se define en términos generales como cualquier escrito que
contenga informacién relacionada con la conducta de los negocios del publico. La
CPRA define un registro publico como “cualquier escrito que contenga informacién
relacionada con la conducta de los negocios del publico preparada, en posesion,
utilizada o retenida por cualquier agencia estatal o local, independientemente de la
forma fisica o las caracteristicas”. Un registro incluye todas las formas de informacion
registrada que existen actualmente o que pueden existir en el futuro. La CPRA
especifica un registro o “escritura” en términos muy amplios como cualquier, “escritura
a mano, mecanografia, impresién, declaracién de fotos, fotografia, fotocopiado,
transmision por correo electrénico o fax, y cualquier otro medio de registro sobre
cualquier cosa tangible, cualquier forma de comunicacion o representacion, incluyendo
letras, palabras, imagenes, sonidos o simbolos, 0 combinaciones de los mismos, y
cualquier registro creado de ese modo, independientemente de la forma en que se
haya almacenado el registro”. Los derechos bajo la CPRA prevén la inspeccion de
registros publicos u obtener copias de los registros identificables que existan, no obliga
a LADWP a crear listas o informes en respuesta a la solicitud.

Esencialmente, un registro incluye toda la informacion producida con el proposito de
realizar negocios del gobierno, independientemente del formato que pueda adoptar el
registro.

1.6 Registros preparados, en posesion, utilizados o retenidos

Los escritos que contienen informacion “relacionada con la conducta de los negocios
del publico” también deben estar “preparados, en posesion, utilizados o retenidos por
cualquier agencia estatal o local” para que sean registros publicos sujetos a la CPRA.
Los escritos no siempre tienen que estar bajo la custodia fisica del Departamento o ser
accesibles para que se consideren registros publicos sujetos a la CPRA. La obligacion
de buscar, recopilar y divulgar el material solicitado puede aplicarse a los registros en
posesion de los consultores de LADWP, que se consideran “propiedad” del
Departamento y en su “posesion constructiva” cuando los términos de un acuerdo entre
el Departamento y el consultor lo estipulen propiedad. Cuando el Departamento no
tenga el derecho contractual de controlar a los subconsultores o sus archivos, no se
considerara que los registros estén en nuestra posesion constructiva.

Es importante tener en cuenta que los documentos que cumplen con la definicién de
registros publicos (incluidos los correos electronicos y los mensajes de texto) se
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consideran “retenidos” por LADWP, incluso cuando en realidad estan “retenidos” en el
dispositivo personal o la cuenta de un empleado o funcionario. Cuando el
Departamento recibe una solicitud de registros que pueden mantenerse en la cuenta
personal de un empleado, el primer paso del Departamento debe ser comunicarse con
el empleado o el funcionario del Departamento que pueda tener dicha informacién en
dispositivos 0 cuentas personales para entregar registros que puedan responder.

Los documentos que el Departamento poseia anteriormente, pero que ya no
poseen real o constructivamente en el momento de la solicitud pueden no ser
registros publicos sujetos a divulgacion.

1.7 Destruccion de registros

Los registros publicos deben mantenerse durante el periodo especificado por la
politica de retencién de registros de LADWP y de acuerdo con la politica de retencién
y destruccién de registros de la Ciudad de Los Angeles. La CPRA exige que los
registros de la ciudad se mantengan durante al menos dos afos; sin embargo, la
politica de retencién de registros de LADWP establece politicas y pautas para
proteger contra la destruccion temprana o no autorizada de los registros. Algunos
registros, por supuesto, nunca deben destruirse, como:

e Registros que afectan a la titularidad de bienes inmuebles.
e Registros historicos.
e Las actas, ordenanzas o resoluciones de la Junta de Comisionados.

2 Plazos y periodo de determinacion

LADWP esta obligado por la CPRA a responder por escrito a las solicitudes de la
CPRA en un plazo de 10 dias, y puede solicitar una prorroga adicional de 14 dias en
circunstancias inusuales.

2.1 Periodo de respuesta de 10 dias

Periodo de 10 dias para proporcionar copias y una respuesta: Una solicitud de copias
debe satisfacerse “con prontitud” y LADWP debe indicar dentro de los 10 dias
calendario posteriores a la recepcién de la solicitud si proporcionara copias de los
registros en respuesta a esa solicitud. El periodo de respuesta de 10 dias comienza el
primer dia natural después de la fecha de recepcioén. Si la solicitud se recibe después
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de las 5 p. m. de un dia habil, un fin de semana o un dia festivo, el siguiente dia habil
se considerara la fecha de recepcion. El periodo de 10 dias no es una fecha limite legal
para producir registros. Los 10 dias permiten a LADWP revisar los registros y
determinar si hay registros que respondan a la solicitud. Si esto no es posible, la
Central de Informacion de la CPRA notificara al solicitante que se necesita tiempo
adicional con un calculo de la fecha en que los registros estaran disponibles. Una carta
de respuesta tipica puede indicar que los registros estan disponibles para su revision,
gue se necesita mas tiempo para buscar registros o que no se encontrdé ningun registro
de respuesta.

2.2 Extension de 14 dias del plazo de respuesta

Extension de tiempo de 14 dias: LADWP puede necesitar una cantidad de tiempo
razonable para investigar, revisar e inspeccionar los registros antes de su publicacion,
si la solicitud es voluminosa, requiere investigacion o requiere programacion
informatica. Por lo tanto, pueden pasar mas de diez dias antes de que LADWP
determine que tiene registros de respuesta y puede hacer que los registros estén
disponibles. Al recibir una solicitud, LADWP hara todo lo posible para mantener al
solicitante informado de los plazos de respuesta y de cualquier extension de tiempo
necesaria para procesar la solicitud.

En circunstancias inusuales, LADWP puede, mediante aviso por escrito al solicitante,
extender su tiempo para llevar a cabo su investigacion inicial, revision e inspeccion de
los registros antes de su publicacién por hasta 14 dias adicionales. Estas
“circunstancias inusuales” estan definidas por la CPRA:

e La necesidad de buscar y recopilar los registros solicitados de las
instalaciones de campo u otros establecimientos que estan separados
de la oficina que procesa la solicitud.

e La necesidad de buscar, recopilar y examinar adecuadamente una
cantidad voluminosa de registros separados y distintos que se
exigen en una sola solicitud.

e La necesidad de consulta, que se llevara a cabo con toda la rapidez
posible, con otra agencia que tenga un interés sustancial en la
determinacién de la solicitud o entre dos o0 mas componentes de la
agencia que tengan un interés sustancial en la materia en la misma.
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e La necesidad de compilar datos, escribir un lenguaje de programacion o
un programa informatico, o construir un informe informatico para extraer
datos.

Las circunstancias inusuales estan estrictamente definidas porla CPRA 'y
solo deben usarse en la medida razonablemente necesaria para el
procesamiento adecuado de la solicitud particular que se ha hecho.

Ruta: El Subgerente General Principal (o la persona designada en su ausencia) de
cada Division asignada a la solicitud y la aprobacion del Fiscal Municipal se requiere
por adelantado en todas las notificaciones por escrito al solicitante cuando sea
necesaria una prorroga de mas de 14 dias. La notificacion por escrito debe incluir la
nueva fecha en la que LADWP calcula que completara su investigacion y revision
iniciales para localizar la respuesta y las bases para la extension.

Cuando el tiempo calculado para la produccidn de registros de respuesta (a diferencia
de la respuesta inicial en si) es mas de 75 dias después de que se recibio la solicitud
de la CPRA, se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la persona
designada en su ausencia) de cada Divisidn asignada a la solicitud y la aprobacion del
Fiscal Municipal.

3 Exenciones

3.1 Exenciones

El principio fundamental de la CPRA es que los registros gubernamentales se
divulgaran al publico, previa solicitud, a menos que haya una razon especifica para no
hacerlo. La mayoria de las razones para retener la divulgacion de un registro se
describen en la CPRA. Sin embargo, algunas disposiciones de confidencialidad se
incorporan por referencia a otras leyes. Ademas, la CPRA prevé una prueba de
equilibrio general mediante la cual una agencia puede retener registros de la
divulgacion, si puede establecer que el interés publico en la no divulgacion supera
claramente el interés publico en la divulgacion.

Hay dos intereses recurrentes que justifican la mayoria de las exenciones de
divulgacién. En primer lugar, varias exenciones de la CPRA se basan en el
reconocimiento del derecho de la persona a la privacidad (p. €j., la privacidad en ciertos
registros personales, médicos o similares). Un segundo grupo de exenciones de
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divulgacion se basa en la necesidad del gobierno de realizar las funciones asignadas
de una manera razonablemente eficiente (p. ej., mantener la confidencialidad de los
registros de investigacion, informacion oficial, registros relacionados con litigios
pendientes y notas 0 memorandos preliminares). La CPRA dicta que las razones de las
denegaciones deben estar bajo una de las excepciones especificas o bajo la excepcién
de “equilibrio general” contenida en la CPRA.

Si un registro contiene informacion exenta, LADWP generalmente debe segregar o
redactar la informacion exenta y revelar el resto del registro. Si LADWP retiene
registros indebidamente, un miembro del publico puede hacer cumplir, en el tribunal, su
derecho a inspeccionar o copiar los registros y recibir el pago de las costas judiciales y
los honorarios de los abogados. La denegacion de divulgacion de registros debe
hacerse por escrito al solicitante.

La CPRA enumera cientos de excepciones al deber de divulgar, aunque no todas
las abarcan, la siguiente lista identifica las excepciones comunmente aplicables a
LADWP.

3.2 Noregistros

No registros: Las mas basicas son aquellas cosas que no cumplen con la definiciéon de
registro porque no estan “preparadas, en posesion, utilizadas o retenidas” por LADWP
en la conduccion de sus negocios. Por ejemplo, la lista de compras de un empleado de
LADWP no es un registro publico divulgable solo porque esté en su escritorio en su
oficina.

3.3 Anteproyectos, notas y memorandos
Anteproyectos, notas 0 memorandos interinstitucionales o intrainstitucionales que no
sean retenidos por la agencia publica en el curso normal de los negocios, siempre

que el interés publico en retener esos registros supere claramente el interés publico
en la divulgacion.

3.4 Registros de litigios

Registros relacionados con litigios pendientes en los que LADWP es parte, 0 a
reclamos realizados de conformidad con la Ley de Reclamaciones
Gubernamentales, hasta que el litigio o reclamo pendiente haya sido finalmente
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adjudicado o resuelto de otro modo. Esta excepcion no permite que los registros
creados antes de una demanda y relevantes para ella se retengan simplemente
porque una demanda esta pendiente, sino que se refiere a los registros creados para
la demanda. Muchos registros exentos de divulgacion bajo esta excepcidén también
estaran exentos como material privilegiado abogado-cliente o producto de trabajo de
abogado.

3.5 Registros de personal

Archivos de personal, médicos o similares, cuya divulgacion constituiria una invasion
injustificada de la privacidad personal. Por ejemplo, el Departamento no puede
negarse a producir sus escalas salariales que enumeran los rangos salariales por
puesto y nombre del empleado. Sin embargo, no puede divulgar informacion
personal sobre sus empleados, como domicilios, numeros de teléfono, numeros de
seguridad social (que estan expresamente protegidos por la ley federal), embargos
de sueldo, obligaciones de manutencién de los hijos e historiales médicos, etc.

3.6 Registros privilegiados

Cualquier registro que esté privilegiado en virtud de otra ley esta exento de divulgacién
en virtud de la CPRA. Por lo tanto, todos los privilegios del Cédigo de Evidencia para
las comunicaciones abogado-cliente, las comunicaciones entre un paciente y un
médico, etc., también estan exentos de divulgacion en virtud de la CPRA. Ademas del
privilegio abogado-cliente, que se extiende a las comunicaciones entre los abogados y
sus clientes con el propdsito de dar o recibir asesoramiento legal, muchos registros
legales estan protegidos por la doctrina del producto de trabajo de los estatutos de
procedimiento civil. Esa regla protege la investigacion y el analisis legales de un
abogado de la divulgacion sin su consentimiento expreso. Los registros de las
comunicaciones entre LADWP y los fiscales municipales no deben divulgarse al publico
a menos que se informe primero a los fiscales municipales y determinen que no se
violara ningun privilegio.

3.7 Evaluaciones de seguridad

Se agregd una disposicidon a la CPRA en respuesta a los eventos del 11 de
septiembre, para proteger los registros preparados por o para una agencia estatal o
local que evalua su vulnerabilidad a ataques terroristas u otros ataques criminales
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destinados a interrumpir las operaciones de la agencia y que es para su distribucion
o consideracidn en un lugar cerrado sesion. LADWP puede aplicar esta disposicion
de exencion para retener registros relacionados con datos de infraestructura criticos,
como informacion técnica confidencial sobre nuestro sistema de seguridad.

3.8 Secretos comerciales

El Departamento puede retener informacion confidencial de secretos comerciales de
conformidad con la Seccion 1060 del Codigo de Evidencia de California, que se
incorpora a la CPRA a través de la Seccion 7927.705 del Codigo del Gobierno de
California. Sin embargo, con respecto a los contratos estatales, las ofertas y sus
contratos resultantes generalmente se pueden revelar después de que se hayan
abierto las ofertas o se hayan adjudicado los contratos. Aunque el Departamento tiene
la obligacion de determinar inicialmente cuando los registros estan exentos como
secretos comerciales, es posible que una persona o entidad que divulgue informacion
de secretos comerciales al Departamento deba ayudar en la identificacion de la
informacion que se va a proteger y se le puede requerir que litigue cualquier reclamo de
secreto comercial que excede el que LADWP ha afirmado.

3.9 Datos del cliente de servicios publicos

Los registros que contienen informacion sobre los clientes de LADWP estan
protegidos, incluidos el nombre, el historial crediticio, los datos de uso de los servicios
publicos, la direccion o el teléfono de los clientes de servicios publicos de las agencias
locales. La excepcion para poder divulgar la informacion de los clientes de servicios
publicos especifica sobre su nombre, los datos de uso de los servicios publicos y la
direccion particular a pedido es:

a. A un agente o familiar autorizado de la persona a la que
pertenece la informacion.

b. A un funcionario o empleado de otra agencia
gubernamental cuando sea necesario para el
desempeno de sus funciones oficiales.

c. Por orden judicial o solicitud de una agencia de aplicacion de
la ley en relacion con una investigacion en curso.
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d. Tras la determinacion por parte de la agencia local de que el
cliente de servicios publicos objeto de la solicitud ha utilizado
los servicios publicos de una manera incompatible con las
politicas de uso de servicios publicos locales aplicables.

e. Tras la determinacion por parte de la agencia local de que el
cliente de servicios publicos objeto de la solicitud es un
funcionario electo o designado con autoridad para determinar
las politicas de uso de servicios publicos de la agencia local,
siempre que la direccion particular de un funcionario
designado no se divulgue sin su consentimiento.

f. Tras la determinacion por parte de la agencia local de que el
interés publico en la divulgacion de la informacidn supera
claramente el interés publico en la no divulgacion.

3.10 Direcciones y numero de teléfono del funcionario publico

LADWP no puede publicar la direccion o el numero de teléfono de un funcionario en
Internet ni proporcionarlos en respuesta a una solicitud sin obtener primero el
consentimiento por escrito. La CPRA tipifica como delito publicar la direccion o el
numero de teléfono de un funcionario publico en Internet para dafar a esa persona.

3.11 Excepcion de balance general

La CPRA permite que la autorizacion de LADWP lleve a cabo y determine una
“‘excepcion de balance general’, si la no divulgacién de un registro cuando el
Departamento puede probar que, en los hechos del caso particular, el interés publico
al que se sirve al no divulgar el registro supera claramente el interés publico servido
por la divulgacion del registro. Dado que los tribunales tienden a favorecer la
divulgacién al publico, es muy importante y es la mejor practica consultar con el
Fiscal Municipal para brindar una orientacién clara al intentar invocar esta exencion.
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4 Redacciones

4.1 Redacciones

Los documentos solicitados a través del proceso de la CPRA deben revisarse en busca
de redacciones antes de publicarse como registros de respuesta.

Cuando un registro contiene material exento, no significa necesariamente que se pueda
negar la divulgacion de todo el registro. Mas bien, la regla general es que el material
exento puede retenerse o redactarse, pero el resto del registro debe revelarse. A
veces, realizar redacciones puede llevar mucho tiempo, sin embargo, esto no exime a
LADWP de realizar las redacciones necesarias. La excepcion a esto es si la carga de
redactar es tan onerosa que supera claramente el interés publico en la divulgacion. Si
la informacioén que quedara después de que se haya redactado el material exento
tuviera poco o ningun valor para el solicitante, la agencia puede negarse a divulgar el
registro con el argumento de que el proceso de segregacion es
desproporcionadamente oneroso. La dificultad de segregar la informacién exenta de la
no exenta es relevante para determinar la cantidad de tiempo que es razonable para
producir los registros en cuestion. Esta deliberacién siempre debe incluir la orientacion
del Fiscal Municipal.

4.2 Seccion 1798.24(a) del Codigo Civil de California

“Ninguna agencia puede divulgar ninguna informacién personal de una manera que
vincule la informacion divulgada con la persona a la que pertenece, a menos que se
divulgue la informacion, de la siguiente manera:

(@) Alapersona a la que pertenece la informacion”.

4.3 Secciones 7927.700, 7927.705y 7922.000 del Codigo del

Gobierno de California
Los registros solicitados estan exentos de divulgacién bajo las exenciones para
informacion oficial y personal, informacion médica y privada.

4.4 Seccion 7927.705y 7922 del Cadigo del Gobierno de
California, y Seccion 1040 del Codigo de Evidencia de
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California.

Los documentos son confidenciales y privilegiados porque son registros oficiales, y el
interés publico en la no divulgacién supera el beneficio publico de la divulgacion.

4.5 Redacciones frecuentes relacionadas con los registros de
contrataciones/adquisiciones

Los Licitadores/Proponentes deben marcar claramente los documentos que consideren
“Confidenciales”. Esto también incluiria documentos que supuestamente contienen
informacion privada, de propiedad o de secreto comercial. Esto incluye todas las
paginas que incluyen informacion que puede interpretarse como secreto comercial y

L1

estan marcadas como “Confidenciales”, “Propietarias” o “Secreto comercial’

4.6 Secretos comerciales o de propiedad - (Seccion 7927.705 del
Cddigo del Gobierno de California, Seccion 1060 del Codigo
de Evidencia de California).

La Seccién 7927.705 del Codigo del Gobierno exime a los registros cuya divulgacion
esté prohibida por cualquier otra ley federal o estatal, “incluidas, entre otras, las
disposiciones del Cddigo de Evidencia relacionadas con el privilegio”. La Seccion 1060
del Cédigo de Evidencia dice que el propietario de un secreto comercial tiene el
privilegio de negarse a revelar un secreto comercial e impedir que otra persona lo
revele. Por lo tanto, en el contexto de la CPRA, estos dos estatutos trabajan en
conjunto con respecto a la informacion de secretos comerciales.

4.7 Registros financieros corporativos - (Secciéon 7927.605 del
Codigo del Gobierno de California, Seccion 20101 del Codigo
de Contratos Publicos de California)

Cualquier registro financiero interno mantenido en el curso normal de los negocios,

como estados de pérdidas y ganancias, balances, estados de resultados, flujo de caja,
declaraciones de impuestos, previsiones de ingresos, libros contables, etc.
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4.8

Hojas de evaluacion (redacte solo los nombres de los
evaluadores) (Codigo del Gobierno de California, Seccion
7922)

Redacte solo los nombres de los evaluadores de las hojas de evaluacion. La
eliminaciéon de los nombres de los calificadores garantiza que los calificadores puedan
realizar evaluaciones completas y directas de los posibles contratistas. Este es un buen
ejemplo de la excepcion de equilibrio en la que el interés publico en la no divulgacion
supera el interés publico en la divulgacién porque promueve que los calificadores no se
vean inhibidos con sus calificaciones.

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Formularios W-9, nimero de seguro social/nimero de
identificacion fiscal y/o numero de serie de IRS - (Codigo del
Gobierno de California, Secciéon 7927.605).

Formulario de autenticacion de proveedor - (Cédigo de
Contratos Publicos de California, Seccion 20101(a)).

Cuestionario de responsabilidad del contratista - (Codigo de
Contratos Publicos de California, Seccion 20101(a)).

Cuestionario de desempeiio pasado - (Cédigo del Gobierno de
California, Seccion 7922).

Informacion que se redactara solo cuando esté marcada
como “Confidencial”

Informacion clave del personal (curriculums del personal
clave) - (Seccion 7927.705 del Codigo del Gobierno de
California, Seccion 1060 del Coédigo de Evidencia de
California)

Informacion del subcontratista - (Seccion 7927.705 del

Codigo del Gobierno de California, Seccion 1060 del Codigo
de Evidencia de California)
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4.16 Lista de tarifas - (Secciones 7927.705y 7927.605 del Codigo
del Gobierno de California)

Las listas de Tarifas en general se consideran publicables sin redaccion, incluidas las
que estan marcadas como confidenciales, de propiedad o secreto comercial. Sin
embargo, las listas de tarifas en general se consideran publicables sin redaccion,
incluidas las que estan marcadas como confidenciales, de propiedad o secreto
comercial. Sin embargo, las listas de tarifas deben redactarse si contienen elementos
que pueden considerarse de propiedad exclusiva, como informacion sobre el modelo
de negocio del ofertante o el proponente. Si alguna Lista de Tarifa es cuestionable,
consulte de inmediato con el Fiscal Municipal si parece encajar antes de que se
publique el registro.

5 Funciones, deberes y responsabilidades clave

5.1 Central de Informacion (CH, por sus siglas en ingles) de la
CPRA

La Central de Informacion (CH por sus siglas en inglés) de la CPRA es una unidad
centralizada y especializada dentro de la Division de Comunicaciones de Estrategia
Corporativa. La Unidad de CPRA es “la custodia de los registros” para las solicitudes
de la CPRA y coordina las solicitudes de todo el Departamento, la asignacién y el
procesamiento de respuestas. Los analistas en la CH son responsables de recibir,
asignar y rastrear cada solicitud que reciba LADWP, independientemente de cémo se
haga la solicitud y se envie al Departamento. El analista de la CH revisa cada solicitud
y determinara mejor qué divisiones o secciones deben asignarse a la solicitud.

El analista de la CPRA es responsable de analizar la solicitud de la CPRA y ponerse en
contacto con el solicitante para aclarar y ayudar al solicitante con la solicitud de la
CPRA.

Al recibir los registros en respuesta a una solicitud y la carta de respuesta
correspondiente, el personal de la CH revisa y aprueba cada paquete de solicitud, y
trabaja directamente con el solicitante para proporcionar presupuestos de tarifas,
produccion de copias y entrega de todos los registros aprobados para su publicacion.
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5.2 Coordinador/Coordinador Alterno de la Division de la CPRA

Coordinador de Divisién/Coordinador Alterno: contacto designado de la Division de la
CPRA; recibe la asignacion oficial de la CPRA; coordina la busqueda, revisién y ayuda
en la preparacion de registros de respuesta. El Coordinador de la Division también se
comunicara con el Fiscal Municipal asignado mientras la solicitud esté en proceso. El
enrutamiento y la coordinacion de las cartas de extension y respuesta también son
responsabilidades clave y garantizar que se cumplan los plazos establecidos por la
Central de Informacién.

5.3 Experto en la materia (SME, por sus siglas en
inglés) /Expertos técnicos/Personal de la division

El experto SME/técnico es vital para preparar registros que respondan a las solicitudes
de la CPRA. A menudo, se trata del personal a nivel de la division encargado de
buscar, revisar y preparar registros con capacidad de respuesta y, por lo general, son
personas que son administradores de contratos o proyectos que estan mas
familiarizados con el tema y el contexto de los registros. Los SME también
desempefian un papel vital en la revision de los registros para identificar posibles
exenciones Yy trabajaran activamente con el Fiscal Municipal y el Coordinador de la
Divisién de la CPRA para hacerlo. Al solicitar una revision legal, las siguientes son las
mejores practicas:

e Revise todos los registros.

e Pegue una nota autoadherible en donde esté el nombre de un abogado o sea
“confidencial”.

e Pegue una nota autoadherible en la pagina con registros potencialmente
confidenciales.

e Resalte la seccién con un marcador amarillo para que no se copie.

e Anote el motivo del privilegio en la nota autoadherible.

5.4 Subgerente General Principal de Administracion de la
Division/Aprobacion ejecutiva

La administracion de la division es responsable de la revision y aprobacion de los
registros receptivos. El nivel aceptable para esta funcion es en el nivel de Subgerente
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General Principal/nivel Ejecutivo. El Subgerente General Principal/Subgerente General
designa quién esta autorizado a aprobar la CPRA en su ausencia. La designacion se
produce en ausencia del Subgerente General Principal/Subgerente General y no como
una cuestion de delegacion rutinaria con fines de aplazamiento.

A continuacion, se muestra el mandato para la aprobacién de la Administracion de la
Divisién, especificamente relacionado con el procesamiento y la ruta para la extension
del tiempo al procesar las solicitudes de la CPRA:

Ruta: El Subgerente General Principal (o la persona designada en su ausencia) de
cada Division asignada a la solicitud y la aprobacion del Fiscal Municipal se requiere
por adelantado en todas las notificaciones por escrito al solicitante cuando sea
necesaria una prorroga de mas de 14 dias. La notificacion por escrito debe incluir la
nueva fecha en la que LADWP calcula que completara su investigacion y revision
iniciales para localizar la respuesta y las bases para la extension.

Ruta: Se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la persona
designada en su ausencia) de cada Divisidon asignada a la solicitud y la aprobacion del
Fiscal Municipal en todas las notificaciones por escrito al solicitante siempre que sea
necesaria una extension de tiempo para cualquier fecha de produccién calculada que
difiera de la fecha inicial en la carta de determinacion cuando se recibi6 la solicitud. La
notificacion por escrito debe incluir la nueva fecha en la que se calcula que se
produciran los registros y las bases para la prérroga. También se requiere la
aprobacion del Subgerente General Principal (o la persona designada en su ausencia)
de cada Division asignada a la solicitud y la aprobacién del Fiscal Municipal cuando la
fecha calculada de produccion de los registros es superior a 75 dias después de la
recepcion de la solicitud de la CPRA.

5.5 Fiscal Municipal

El Fiscal Municipal es fundamental en la capacidad del Departamento para responder a
cada solicitud de la CPRA. Proporcionan asesoramiento legal y también revisan y
aprueban todos los registros de respuesta.
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5.6 Division principal

La Division principal, al recibir todos los registros que las divisiones coasignadas
respondan, consolida los registros en un solo paquete, eliminando los duplicados. La
Divisién principal también es responsable de redactar la carta de respuesta (o DEL),
asegurandose de que las citas del codigo sean consistentes con las exenciones o
redacciones de los registros proporcionados por todas las divisiones involucradas.

La Division principal verifica el procesamiento del cocesionario y, si se encuentran
errores, devuelve los registros al cocesionario para que los corrija.

5.7 Division coasignada

El cocesionario se asegura de que su parte de los registros que responde a una
solicitud haya sido investigada, recopilada, revisada, preparada y aprobada para su
publicacidn, incluida la revisidn y aprobacion por parte del fiscal municipal y la direccion
ejecutiva (SAGM o AGM) de la Division del cocesionario.

La Division coasignada entrega su parte de los registros a la Division principal y/o
informa a la Division principal del plazo calculado y la razdn para emitir una extension.
Si es necesario, la Division coasignada hace las correcciones y devuelve los registros a
la Division principal

Deben asegurarse las iniciales de los firmantes ejecutivos de todas las Divisiones
asignadas en las coasignaciones.

5.8 Gerente de relaciones publicas

El gerente de relaciones publicas interactua directamente con los medios de
comunicacion cuando hacen una solicitud. Al igual que la Central de Informacion, el
gerente de relaciones publicas trabaja en la Division de Comunicaciones y Asuntos
Comunitarios. Todas las solicitudes de la CPRA de los medios de comunicacion se
marcan en el punto de asignacién por parte de la Central de Informacion. Durante el
procesamiento de la solicitud, todas las comunicaciones deben incluir al gerente de
relaciones publicas y solo esta persona se comunicara directamente con el medio de
comunicacion. Los medios de comunicacién incluyen medios impresos, web, de
radiodifusién y otras entidades electrénicas
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6 Procedimientos

6.1 Realizacion de una solicitud

El Departamento acepta solicitudes de la CPRA en persona, por teléfono, correo
electronico o fax. Una persona no necesita dar aviso para inspeccionar los registros
publicos en las oficinas del Departamento durante el horario laboral normal. Sin
embargo, si los registros no son facilmente accesibles o si partes de los registros deben
redactarse para proteger el material exento, se le debe dar al Departamento un periodo
de tiempo razonable para realizar estas funciones.

Las solicitudes de registros publicos se pueden obtener en la Central de Informacién de
la CPRA:

Los Angeles Department of Water and Power
A la atencién de: CPRA Clearinghouse
Communications & Community Affairs

PO Box 51111, Room 1520

Los Angeles, CA 90051-5700

Correo electronico:

Linea directa de la CPRA: 213-367-4440
FAX: (213) 367-0532

Los registros de respuesta se pueden ver en la sede central de LADWP en el centro de
Los Angeles al programar una sesion de revision. Los detalles sobre como programar
una sesion de revision se incluyen en la carta de respuesta.

6.2 Aclaracion

A veces, una solicitud requiere una aclaracion del solicitante por parte de la Central de
Informacién antes de que pueda asignarse a una o varias divisiones. El personal de la
Central de Informacién se pondra en contacto con el solicitante en un esfuerzo por
obtener aclaraciones. Se anotara una suspension de tiempo en el sistema de
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seguimiento de la Central de Informacion y se asignara la solicitud después de recibir la
aclaracion.

Ejemplo: El solicitante quiere registros de interrupciones en el servicio de DWP

Se necesita aclaracion: ;Energia o agua? ;Rango de tiempo? ¢Zona
geografica?

Si después se asigna una solicitud a una Division y se necesita una aclaracién por
parte del solicitante, el Coordinador de la Divisién o el SME se pone en contacto con el
solicitante y mientras este esfuerzo continua, el Coordinador de la Division notifica a la
Central de Informacién sobre la suspension del tiempo y la Central de Informacion
anotara la suspension del tiempo en el sistema de seguimiento. La Divisién notificara a
la Central de Informacién que inicie el reloj cuando se reciba una aclaracion del
solicitante.

Ejemplo: El solicitante quiere registros de las comunicaciones entre LADWP y
SEC, con respecto a las finanzas municipales

Se necesita aclaracion: FSO y Tl necesitan alcance, se reduce el plazo

6.3 Los primeros 10 dias de una solicitud de la CPRA

El objetivo de LADWP es esforzarse por cumplir plenamente con la solicitud en un
plazo de 10 dias calendario. Si bien la CPRA requiere un acceso rapido a los registros
publicos, el periodo de 10 dias mencionado no es una fecha limite legal para producir
registros. Los 10 dias permiten a LADWP revisar los registros y determinar si hay
registros que respondan a la solicitud. Una carta de respuesta tipica puede indicar que
los registros estan disponibles para su revision, que se necesita mas tiempo para
buscar registros o que no se encontrd ningun registro de respuesta.

El periodo de respuesta de 10 dias comienza el primer dia natural después de la
fecha de recepcion. Si la solicitud se recibe después de las 5 p. m. de un dia
habil, un fin de semana o un dia festivo, el siguiente dia habil se considerara la
fecha de recepcién.

La fecha limite es la fecha en la que el solicitante debe recibir su respuesta a la
determinacioén y la respuesta debe enviarse a la Central de Informacion antes de esta
fecha limite (fecha de vencimiento interna). Lo ideal es que la Central de Informacion
dé a la Division 7 dias para preparar registros y/o respuestas a fin de cumplir con el
plazo legal.
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Si no es posible que el Departamento responda por completo en los primeros 10 dias
después de recibir una solicitud, la Central de Informacion de la CPRA notificara al
solicitante con un calculo de la fecha en que los registros estaran disponibles y por qué
es necesaria una extension de tiempo para procesar la solicitud (consulte la seccion 2
de este manual para informacion adicional sobre los plazos). Si la solicitud es
voluminosa o requiere investigacion o programacioén informatica, LADWP puede
necesitar una cantidad razonable de tiempo para investigar, revisar e inspeccionar los
registros antes de su publicacion; por lo tanto, puede pasar mas tiempo antes de que
los registros estén disponibles.

6.4 Respuesta a solicitudes de registros/notificacion a los
solicitantes

LADWP hara todo lo posible para mantener a los solicitantes informados de los plazos
de respuesta y de cualquier extension de tiempo necesaria para procesar la solicitud. El
Departamento debe responder por escrito a las solicitudes de la CPRA en el plazo de
10 dias, o0 24 dias en circunstancias inusuales, con la siguiente informacion:

e Si existen los registros solicitados;

e Si el Departamento publicara alguno de los registros solicitados y, de ser
asi, cuando y como; y

e Al citar cualquier motivo legal para retener un registro o parte de los
registros;

Ruta: Se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la persona
designada en su ausencia) de cada Divisidn asignada a la solicitud y la aprobacion del
Fiscal Municipal en todas las notificaciones por escrito al solicitante cuando sea
necesaria una prorroga de mas de 14 dias. La notificacion por escrito debe incluir la
nueva fecha en la que se calcula que se produciran los registros y las bases para la
prérroga. También se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la
persona designada en su ausencia) de cada Division asignada a la solicitud y la
aprobacion del Fiscal Municipal cuando la fecha calculada de presentacion de los
registros (incluso cuando la carta de determinacién inicial se envia en el plazo de 10 o
24 dias) es superior a 75 dias después de la solicitud de la CPRA tal como se recibio.

6.5 Ampliacion de los tiempos de respuesta: extensiones de
14 dias y cartas de extension de la Division
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Se permite una extension del periodo de respuesta de 10 dias solo en “circunstancias
inusuales”, que la CPRA define de la siguiente manera:

e La necesidad de buscar y recopilar los registros solicitados de las
instalaciones de campo u otros establecimientos que estan separados
de la oficina que procesa la solicitud.

e La necesidad de buscar, recopilar y examinar adecuadamente una
cantidad voluminosa de registros separados y distintos que se
exigen en una sola solicitud.

e La necesidad de consulta, que se llevara a cabo con toda la rapidez
posible, con otra agencia que tenga un interés sustancial en la
determinacién de la solicitud o entre dos o mas componentes de la
agencia que tengan un interés sustancial en la materia en la misma.

e La necesidad de compilar datos, escribir un lenguaje de programacion o
un programa informatico, o construir un informe informatico para extraer
datos.

Las circunstancias inusuales estan estrictamente definidas porla CPRA 'y
solo deben usarse en la medida razonablemente necesaria para el
procesamiento adecuado de la solicitud particular que se ha hecho. No
hay otras razones que justifiquen una extension de tiempo para responder a
una solicitud de copias de registros publicos. Por ejemplo, el Departamento no
puede extender el tiempo sobre la base de que tiene otros asuntos urgentes o
de que el empleado con mas conocimientos sobre los registros que se buscan
no esté disponible.

Por ultimo, el Departamento también puede obtener una extensién con el
consentimiento del solicitante. A menudo, el solicitante cooperara con el Departamento
con respecto a las prorrogas de tiempo, especialmente si el Departamento actua de
manera razonable y consciente en el procesamiento de la solicitud. Es recomendable
documentar por escrito cualquier extensién acordada por el solicitante y esto debe
incluir la Central de Informacion de la CPRA.

Ruta: Se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la persona
designada en su ausencia) de cada Divisidon asignada a la solicitud y la aprobacion del
Fiscal Municipal en todas las notificaciones por escrito al solicitante cuando sea
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necesaria una prorroga de mas de 14 dias. La notificacion por escrito debe incluir la
nueva fecha en la que se calcula que se produciran los registros y las bases para la
prérroga. También se requiere la aprobacion del Subgerente General Principal (o la
persona designada en su ausencia) de cada Divisidén asignada a la solicitud y la
aprobacion del Fiscal Municipal cuando la fecha calculada de presentacion de los
registros (incluso cuando la carta de determinacién inicial se envia en el plazo de 10 o
24 dias) es superior a 75 dias después de la solicitud de la CPRA tal como se recibio.

6.6 Momento de la divulgacion

Después de responder a una solicitud de registros publicos por escrito, LADWP esta
legalmente obligado a divulgar sin demora (proporcionar acceso al solicitante o una
copia del registro) cualquier registro que responda y no esté exento. En algunos casos,
los registros se pueden divulgar al mismo tiempo que el Departamento responde por
escrito al solicitante.

Los registros de respuesta se pueden ver en la sede central de LADWP en el centro de
Los Angeles al programar una sesion de revision. Los detalles sobre como programar
una sesion de revision se incluyen en la carta de respuesta.

6.7 Localizacion de registros

La busqueda de registros es similar a una declaracion afirmativa del empleado que
realiza la busqueda de que se realizé una busqueda diligente y de buena fe; que los
registros que se publican (dentro de lo razonable) son todos los registros de respuesta;
y que no hay nada que se haya omitido deliberadamente. Todas las personas u oficinas
que probablemente estén en posesion de algun registro de respuesta se deben
consultar en un esfuerzo por ubicar los registros.

El derecho a acceder a los registros publicos no esta exento de limites. El
Departamento no esta obligado a realizar una busqueda de una “aguja en un pajar”
para localizar los registros buscados por el solicitante. LADWP tampoco esta obligado a
someterse a una busqueda que produzca un volumen de material irrazonablemente
enorme en respuesta a la solicitud. Por lo general, el Departamento seguira soportando
alguna carga, a veces, una carga significativa, en su busqueda de registros. Si la
solicitud impone una carga suficientemente sustancial, el Departamento puede decidir
denegar la solicitud de registros sobre la base de que el interés publico en la no
divulgacién claramente supera el interés publico en la divulgacion. Esto solo debe
hacerse después de consultar con el Fiscal Municipal.
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6.8 Tipos de respuestas

Después de realizar una busqueda razonable de los registros solicitados, el
Departamento tiene un numero limitado de posibles respuestas. Si la busqueda no dio
registros de respuesta, LADWP debe informar al solicitante. Si el Departamento ha
localizado un registro de respuesta, debe realizar una de las siguientes acciones:

e Divulgar el registro;
e Retener el registro; o

e Divulgar el registro en forma redactada.

Se debe tomar una consideracion cuidadosa al decidir si divulgar, retener o redactar un
registro y se debe hacer en consulta con el Fiscal Municipal.

Si se deniega una solicitud de la CPRA porque el Departamento no tiene el registro o
ha decidido retenerlo en virtud de una exencién aplicable, o si el registro solicitado se
revela en forma redactada, la respuesta del Departamento debe ser por escrito y la
base legal citada para la redaccién.

Si los registros se retienen en su totalidad o se proporcionan al solicitante con
redacciones, el Departamento debe establecer la base legal en virtud de la CPRA para
su decisién de no cumplir plenamente con la solicitud. Declaraciones como “no
renunciamos a ese tipo de registros” o “nuestra politica es mantener la confidencialidad
de dichos registros” no son suficientes.

6.9 Envio de paquetes de respuestas a la Central de Informacion

El envio de paquetes de respuesta por parte de la Division a la Central de Informacion
debe compilarse de manera ordenada y contener solo registros de respuesta que
hayan sido aprobados para su publicacion con las cartas de respuesta
correspondientes. El contenido y el etiquetado de todos los paquetes de RL/registros
por correo electrénico y los envios de cartas de exencion de la division (DEL, por sus
siglas en inglés) a la Central de Informacién deben ser consistentes y estandarizados:

e Proporcione todas las aprobaciones por correo electrénico, es decir, la direccidn
ejecutiva y el Fiscal Municipal para las cartas de extension de la division y las
cartas de respuesta.
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e Combine archivos de registros separados en un solo PDF siempre que sea
posible, con secciones claramente etiquetadas si es necesario

e Todos los archivos enviados con el paquete RL/paquete de registros o cartas de
exencion de la divisién deben estar claramente etiquetados para diferenciar
entre RL/by o DEL/bc, los registros de respuesta, el PDF de la asignacion
original o cualquier otro documento:

o Ejemplo: carta de respuesta; carta de respuesta bc; registros de
respuesta; asignacion de la CPRA

La Central de Informacion acepta iniciales digitales, firmas digitales y aprobaciones por
correo electronico para acelerar el enrutamiento (no se necesitan firmas en
papel/manuscritas). También es aceptable recibir registros digitales que respondan a la
solicitud de la CPRA. Las divisiones solo estan obligadas a presentar un paquete
electronico o impreso, pero no estan obligadas a presentar ambos.

Las iniciales deben ser aseguradas por todas las divisiones asignadas en las
solicitudes de la CPRA. Esto es importante porque cada division/seccion debe
mantenerse informada del estado de la solicitud, especialmente en lo que
respecta al estado de la investigacion de registros, los plazos revisados y la
disposicion final de los registros potencialmente sensibles. La aceptacion de
iniciales/firmas digitales y/o aprobaciones por correo electrénico hace que este
proceso sea lo mas rapido posible.

6.10 No hay obligacion de crear un historial, registro o lista

LADWP no tiene la obligacion de crear un registro que no exista en respuesta a una
solicitud. Tampoco existe la obligacion de reconstruir un registro que se descarto
legalmente antes de recibir la solicitud.

La CPRA no requiere que el Departamento cree una lista que identifique los registros
especificos que se retienen. La respuesta solo necesita identificar los fundamentos
legales para la no divulgacion o las redacciones. Sin embargo, si el Departamento crea
una lista para su propio uso, ese documento puede considerarse un registro publico y
puede estar sujeto a divulgacion en respuesta a una solicitud posterior de registros
publicos.
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7 Litigios
7.1 Litigios bajo la CPRA

Para hacer cumplir la ley, la CPRA preveé la adjudicacion de costos judiciales y
honorarios de abogados a los demandantes vigentes. Cualquier solicitante puede
iniciar acciones legales y, si prevalecen, el juez puede otorgarle las costas judiciales y
los honorarios de los abogados. Se considera que un demandante es la parte
prevaleciente si la demanda finalmente motivo a la agencia a proporcionar los registros
solicitados, o si los registros se negaron indebidamente.

En casos muy raros, el demandado prevaleciente puede recibir costas judiciales y
honorarios de abogados si la demanda del solicitante es claramente frivola.
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El objetivo de este manual es proporcionar una descripcion general de
la Ley de Registros Publicos de California (CPRA) y ayudar a los
empleados de LADWP a procesar solicitudes de registros publicos de
acuerdo con la ley.

PAGINA FINAL
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